Obchodni podminky

Uvodni informace

Peclivé si prostudujte nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,podminky“) registrace
na webovych strankach restaurace V Zatisi. Jak je uvedeno dale, registraci ¢i provedenim rezervace
potvrzujete, Ze jste tyto podminky Cetli, porozuméli jejich obsahu, nemate k nim vyhrady a
vyslovujete s nimi souhlas; soucasné se podminky stavaji smluvnim ujednanim mezi vami a
spole¢nosti Zatisi Catering Group a.s., Novotného lavka 5, 110 00 Praha 1, IC: 15269574, DIC:
CZ15269574 (dale jen ,Zatisi Group®).

Webové stranky provozované Zatisi Group www.vzatisi.cz umoZiuji rychlou online rezervaci mista v
restauraci prostrednictvim sluzby Apetee na vzatisi.apetee.com.

Pravidla ochrany osobnich udaji

Provedenim rezervace davate souhlas s vyuZitim vasich osobnich Udajd za ucelem poskytnuti sluzeb
restaurace, aniz byste davali souhlas s marketingovym vyuZitim vasich osobnich tdajd, dle Prohlaseni
o ochrané tdaji obchodnich partnerl Zatisi Group dostupného v plném znéni na adrese
https://www.zatisigroup.cz/cz/pdf/gdpr-cs.pdf/ Pouzivanim webu se souhlasem vyuziti cookies
souhlasite také s marketingovym vyuZzitim Udajl o vasi navstévé webu Prohlaseni o ochrané udaju
obchodnich partneri Zatisi Group, viz vyse.

Provedeni rezervace

Rezervaci je mozné provést pouze na hodinu a cas, kdy je restaurace oteviena. Oteviraci doba
restaurace V Zatisi je uvedenad v pati¢ce webu www.vzatisi.cz a rezervace v restauraci V Zatisi se
provadi na webu www.vzatisi.cz, respektive v rezervacnim formulafi na doméné vzatisi.apetee.com.
Host pti rezervaci zadava pocet osob, datum a ¢as rezervace. Podle vytizenosti daného ¢asu bude
rezervace potvrzena bud ihned automaticky anebo musi host pockat na potvrzeni rezervace
restauraci e-mailem. V pripadé skupinové rezervace Ci rezervace ve vyjimecny den bude restaurace
vyzadovat zdlohou platbu, viz nasledujici sekce Zalohové platby.

Zalohové platby

Ve vyjimecné dny jako jsou napfiklad Silvestr 31. 12., Valentyn 14. 2., 1. svatek vdno¢ni 25. 12. a
pfipadné dalsi dny dle rozhodnuti Zatisi Group se mizZe podavat vyhradné specidlni menu pfipravené
pro dany vyjimecny den a zakaznik tak nema moznost volného vybéru pokrmd f la carte. V takovych
pfipadech jsou menu a jeho cena zverfejnény pfedem na webovych strankach. Pro rezervaci na tyto
vyjimecné dny mUiZe restaurace pozadovat zalohovou platbu jiz od rezervace pro 2 osoby, a to ve vysi
az 100% ceny daného menu. P¥i rezervaci pro 5 osob a vice vyhrazuje pravo poZadovat zalohovou
platbu 500 K¢ na osobu. Pfi rezervaci pro skupinu pro vice nez 10 lidi, soukromé uzaviené spolecnosti
¢i objednavce menu na miru se rezervace neodehrava pres automatizovany systém Apetee, nybrz je
mozné podminky domluvit ad hoc s recepci restaurace na emailové adrese vzatisi@zatisigroup.cz,
pficemz se v takovych pfipadech obvykle poZaduje zdlohova platba ve vysi 80% ceny objednaného
menu. Zalohovou platbu je moZné zaplatit platebni kartou online pres platebni branu GoPay dle
obchodnich podminek této platebni brany. Pfeje-li si zdkaznik/ce zaplatit jinou metodou, je mozné se
na tom domluvit ad hoc s recepci restaurace na emailové adrese vzatisi@zatisigroup.cz. Pro odecteni
rezervacni zalohy z Uctu pri navstévé restaurace, je nutno ukazat personalu restaurace v elektronické
nebo papirové podobé potvrzeni rezervace pred placenim uctu.
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Platnost a zruseni rezervace

Rezervace je pfenosn3, tedy rezervace mohou vyuzit i jiné osoby, uZivatel. Vyuziti rezervace je
jednorazové. Provedenou rezervaci lze zrusit véetné vraceni rezervacni zalohy jen do 24 hodin od
jejiho vytvoreni prostfednictvim zpravy na e-mail vzatisi@zatisigroup.cz. Pozdéjsi zruseni a vraceni
rezervacni zalohy neni mozné.

Obsah webovych stranek

Zatisi Group vyviji maximalni Usili, aby vSechny informace uvedené na webovych strankach
provozovanych Zatisi Group byly vZdy aktudlni a pfesné. Nicméné se mize stat, Ze se na webovych
strankdch vyskytnou nedplné ¢i neaktualni informace, za coz se Zatisi Group hluboce omlouva.
Vsechny informace, propagacni materialy, fotografie a obrazky publikované na www.vzatisi.cz jsou ve
vyluéném vlastnictvi Zatisi Group, spolecnost Zatisi Group si k nim vyhrazuje veskerd prava a mohou
byt dale distribuovany ve zménéné i nezménéné podobé pouze se souhlasem Zatisi Group. Na
webovych strankach www.vzatisi.cz a mlzZe byt také zobrazena propagace sluzeb ¢i produktl Zatisi
Group ¢i smluvnich partner(l Zatisi Group. Spole¢nost Zatisi Group si vyhrazuje pravo provadét zmény
a Upravy na téchto strankdach i bez pfedchoziho upozornéni, kdykoli to bude povazovat za vhodné.

Podnéty

Spolecnost Z4tisi Group si vazi nazor( a zpétné vazby uzivatel(. Nazory a podnéty tykajici se
restauraci zasilejte na bellevue@zatisigroup.cz, respektive vzatisi@zatisigroup.cz. Podnéty tykajici se
Zatisi Group nap info@zatisigroup.cz. Spolec¢nost Zatisi Group si vyhrazuje pravo zaslané prispévky
citovat, a to véetné anebo bez uvedeni jména odesilatele. U¢innost téchto Obchodnich podminek

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport: V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim
ke vzniku spottebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miZe Kupujici podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépdnska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz/.

Tyto podminky jsou platné a U¢inné od 11. 10. 2019.

Datum posledni aktualizace: 6. 12. 2019



